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ASAMBLEA NACIONAL

El Presidente de la Repiblica de Nicaragua

A sus habitantes, Sabed:

Que,

LA ASAMBLEA NACTONAL
DELAREPUBLICA DENICARAGUA

CONSIDERANDO

I
Que, siendo Nicaragua uno de los paises fundadores y miembro
integrante de la Organizacion de las Naciones Unidas y en cumnplimiento
de las Directrices para la Proteccion del Consumidor, le corresponde
al Estado de Nicaragua promover el marco legal y formular politicas
de proteccién de los consumidores y usuarios, reconociendo como
derechos humanos a los derechos de los cansumidores y usuarios.

o
Que la Constitucién Politha de la Repiblica de Nicaragua en sus
articulos 58, 59, 60 y 66 consignan como derechos de los nicaraglienses
la educacitn, cultura, salud, el hdbitat en un ambiente saludable e
informacidn veraz, son deberes indeclinables del Estado sin menoscabo
en partjcular del establecimiento de los servicios privados en salud,
educacion, con la efectiva regulacién por parte del Estado; asi como
en el articulo 103 proclama el deber del Estado de garantizar el control
de bienes y servicios para evitar la especulacién y el acaparamiento
de los bienes basicos de consumo,

m
Que, dado los cambios en el sistema econémico-social moderno y las
consecuencias del mismo que vulneren los derechos de los
consumidores y usuarios del pais, y en aras de propiciar una mayor
equidad, certeza y seguridad juridica en las relaciones de consumo
entre consumidores y usuarios con los proveedores de bienes ¥
servicios, asf como promover una cultura de consumo responsable en
el pais, existe la necesidad de reestructurar totalmente el marco
normativo vigente de la proteccién del consumidor en Nicaragua: Ley
Ne. 182, Ley de Defensa de los Consumidores, aprobada el 27 de
septiembre de 1994 y publicada en La Gaceta, Diario Oficial N®, 213
del 14 de noviembre del mismeo afio.

v
Que ante la necesidad de otorgar la seguridad y efectividad al marco
juridico para la proteccién de los derechos de los consumidores y
usuarios el pais, resulta imperativo aplicar las mejores practicas en
materiade derecho en lagrelaciones de consumo, creando las condiciones
y herramientas indispensables para satisfacer sus necesidades en
forma razonable y equilibrada,

POR TANTO
En uso de sus facultades
HA ORDPENADO
Lasiguiente:
LY N°. 842

LEY DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LAS
PERSONAS CONSUMIDORAS Y USUARIAS

TITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

Capitule Unico
Ohjeto, 4mbito de aplicacién, principios y definiciones

Articulo 1 Objeto
La presente Ley tiene por objeto:

a. Establecer el marco legal de proteccién de los derechos de las
personas naturales y juridicas que sean consumidoras o usuarias de
bienes o servicios, procurando la equidad, certeza y seguridad juridica
en las relaciones de consumo con las personas proveedoras de bienes
y servicios piiblicos, privados, mixtos, individuales o colectivos;

b. Garantizar a las personas consumidoras y usuarias la adquisicién
de bienes o servicios de la mejor calidad;

¢.Promover y divulgar la cultura de consumo responsable, respetuoso
y educacién sobre los derechos de las personas consumidoras y
usuarias.

Esta Loy os de orden pliblico e interés social, los derechos que confiere
son irrenunciables y se reconoce el cardcter de derechos humanos a los
derechos de las personas consumidoras y usuarias.

Art. 2 Ambito de aplicacién

Bstan sujetos a las disposiciones de esta Ley, todes los actos juridicos
bajo la relacién de consumo o en una etapa preliminar a esta, dentro
del tetritorio nacional; se aplicar a todas las personas proveedoras,
se trate do personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras.
También so considerarin consumidoras o usuarias a microempresas
cuando éstas evidencien una sitnacién de asimetria informativa con las
personas proveedoras respecto de aquellos bienes o servicios que no
formen parte del giro propio del negocio.

Los entes reguladores actuaran como autoridades especificas para
aplicar la presente ley en su sector respectivo, sin perjuicio de las
regulaciones patticulares que sobre la proteccién a las personas
consumidoras estipulen las leyes del sector.

Art. 3 Sujetos y servicios excluidos de la aplicacién de la ley
Para efectos de esta ley no se consideran personas consumidoras o
usuatias, a quienes adquieran, almacenen, utilicen o consuman bienes
vy servicios que guarden relacitn especifica con su actividad empregarial
para integrarlos a los procesos de produccién, importacion,
distribucioén, transformacion, comercializacion, alquiler de bienes o
prestacion de servicios a terceros.

Asimismo, esta Ley no serd aplicable a los servicios pergonales
prestados en virtud de una relacién. laboral, ni a los servicios
profesionales o técnicos para cuyo ejercicio se requiera tener titulo.

~ Art. 4 Principios

La presente ley se fundamenta en los siguientes principios bésicos:

1. Accesibilidad: El Estado a través de sus érganos de aplicacién de
la presente ley, procurard la cobertura mas amplia y més coreana a la
poblacién para ser efectiva la atencién de reclamos, denuncias o
consultas, de personas consumidoras ¢ usuarias afectados en sus
derechos en las relaciones de consumo con las personas proveedoras
de bienes y servicios.

2. Asociatividad: El Estado ejerce unrol de facilitador en la creacién
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¥y actuacion de las agociaciones de personas consumidoras o usuarias,
en el marco de la actuacionresponsable y de conformidad a lo previsto
en la presente ley,

3. Buena Fe: Las personas proveedoras, consumidoras, usuarias y
autoridades involucradas en la resolucién de los conflictos entre
consumidoras o usuarias con las personas proveedoras, deben actuar
y guiar su conducta acorde con la honradez, veracidad, justicia,
imparcialidad y lealtad, en los actos o contratos de compra venta de
bienes y servicios.

4. Coordinacién: El Estado, a través de sus instituciones y en
conjunto con las organizaciones de las petsonas consumidoras, usuarias
¥ las personas proveedoras, gjercerdn la coordinacién interinstitucional
¢ intersectorial para el desarrollo de Tas politicas piblicas en pro de
la defensa de los derechos de las personas consumidoras y usuarias.

5. Igualdad y No Discriminacién: Las personas consumidoras y
usuarias deben ser tratados en condiciones de igualdad, sin
disoriminacion alguna por motive de nacionalidad, credo politico,
raza, sexo, género, idioma, religion, opinion, origen, discapacidad o
posicién econdmice-social,
LY

6.Pro Consumidor y Corrective: Bl Bstado, a través de [as autoridades
y los procesos correspondientes, es respongable de efectuar una real
proteceion de los derechos de las personas consumidoras y usuarias,
asf como corregir las asimetrias, distorsiones en la informaci6n o malas
précticas que vulneren la situacién de las personas consumidoras b4
usuarias frenfe a las personas proveedoras en los actos de contratacion
y compra o venta de bienes y servicios. Bl Estado est4 obligado a
aplicar [a norma mas favorable alas personas consumidoras ¥ usuarias,
en los casos que haya ambigiiedad entre las normas o dudas de
interpreiacion.

7.8oberania de decisién de las personas consumidoras y usuarias:
Las personas consumidoras y usuarias tienen el pleno derecho y
libertad de elegir ¢l consumo de bienes y servicios producidos y
comercializados por personas proveedoras en el mercado.

8. Transparencia en la informacién y divalgacién: Toda la
informacién acerca del bien o servicio que adquieran las personas
consumidoras y usuarias, debe ser proporcionada y divulgada a éste
porsuproveedor de bienes o servicios, o por la autoridad de aplicacién
correspondiente, de manera transparente, adecuada, veraz, completa
y deacuerdo alas normas nacionales e internacionales correspondientes.

Art. 5 Definiciones

Sinperjuicio de cualquier otra definicién adicional desarrollada en el
reglamento de la presente ley, para los fines, efectos y mejor
comprensién, se establecen las siguientes definiciones:

Acaparamiento: Accidn de retener o almacenar bienes de uso y
consume humang, paramantenerlos fuera del comercio; con la finalidad
de provocar escasez y alza inmoderada de sus precios.

Asociacién de Consumidores o Usuarios: Es toda organizacidn con
personalidad juridica aprobada por la Asamblea Nacional de
conformidad a los articulos 159y 160 de la Ley N°. 606, “Ley Organica
del Poder Legislativo”, cuyo texto con reformas incorporadas fue
publicada en La Gaceta, Diario Oficial N°. 16 del 28 de enerode 201 3,
cuyo unico objeto sea el de promover la proteccién y defensa de los
derechos de las personas consumidores o usuarias, a través de la
comunicacion, educacién, divulgacion sobre sus derechos y asesoria
alos consumidores yusuarios. No tendrn interds econdmico, comercial,

religioso o politice. Sin perjuicio dela obligacion de inscribirse ante
¢l Ministerio de Gobernacién, también deberdn inscribirse en el
Registro de Asociaciones de Consumidores y Usuarios del Ministerio
de Fomento, Industria y Comercio. ‘

Bienes y servicios: Comprende los bienes no duraderos, entre los
cuales estdn los alimentos, medicinas, vestuario, entre otrog; bienes
duraderos o de inversién como viviendas, autos, maquinaria, entre
otros; y setvicios prestados por personas naturales o juridicas, por
los que se cobre precio o tarifa.

Clausulas abusivas: Son todas aqueilas estipulaciones contractuales,
que habiendo sido establecidas unilateralmente por la persona
proveedora, se consideren en contra de las exigencias de la buena fe,
causando un desequilibrio de los derechos y obligaciones en perjuicio
de las personas consumidoras o usuarias.

Contrate por adhesién: Es aquel cuyas clausulas son establecidag
unilateralmente por la persona proveedora de bienes o servicios, sin
que la persona consumidora o usuaria pueda negociar o modificar su
contenido al momento de contratar.

Comisién de Servicies Financieros: Instancia técnica
interinstitucional de coordinacién y homogenizacién de acciones en
pro de la proteccion de los derechos de las personas usuarias de
servicios financieros, creada por la presente ley.

Consejo: Consejo Interinstitucional para la Proteccién de los Derechos
de las personas consumidoras y usuarias.

CONAMI: Comisién Nacional de Microfinanzas, érgano rector de las
instituciones de microfinanzas segiin su ley creadora Ley N°. 769,
“Ley de Fomento y Regulacién de las Microfinanzas”, publicada en
La Gaceta, Diario Oficial N°. 128 del 11 de julio del 2011,

DIPRODEC: Direccién General de Proteccidn de los Derechos de las
Personas Consumidoras o Usuarias del MIFIC, instancia creada por
la presente ley para defender y promulgar los derechos de las personas
consumidoras y usuarias, asf como nermar, aplicar y hacer cumplirla
presente ley seglin corresponda.

Ente Regulador: Fs la entidad pfiblica facultada por la ley de la
materia para regular una determinada prestacién de servicios o
adquisici6n de bienes, ofrecidos a personas consumidoras y usuarias
por empresas pliblicas, privadas o mixias.

Especulacién abusiva o agiotaje: Para efectos de la presente ley, es
elacto de efectuar operaciones cometciales para obtener un beneficio
oxcesivo o desproporcionado provocando un alza en los bienes de
primeranecesidad, nojustificada por las necesidades del abastecimiento,

Garantia Obligatoria: Comprende Ja obligacién temporal ysolidaria
acargo dela persona proveedora, desde el productor hasta el minorista,
de responder por el buen estado del bien y la conformidad del mismo
con las condiciones de idoneidad, calidad y seguridad [egalmente
exigibles o las ofrecidas. La garantia obligatoria no conllevars bajo
ninguna circunstancia a una contraprestacién adicional al precio del
bien o servicio,

Informacién relevante: Informacién necesaria para que el bien o
servicio que adquiera la persona consumidora o usuaria, resulte idéneo
parael finpara el cual se suole adquirir, de tal forma que permita tomar
una decisién adecuada de consumo, asi como efectuar un uso o
consumo correcto del bien o servicio.
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Intereses colectivos o difusos: Se entendera como intereses colectivos,
aquellos que son comunes a un conjunto determinado o determinable
de personas consymidoras o usuarias, que se vinoulan con la persona
proveedora a través de una relacién contractual y; por intereses
difusos, aquellos enlos quose busca la defensa de un grupo indeterminado
de personas consumidoras o usuarias afectadas.

Mecanismos abusivos de cobranza: para los efectos de la presente
ley, son aquellos que utilicen las personas proveedoras para cobrar a
las personas consumidoras o vguarias, que afecten su reputacian,
atenten contra la privacidad de su hogar, afecten sus actividades
laborales o suimagen ante los terceros, o.que causen intimidacion, Se
oxcluyen de esta definicion los servicios financieros brindados por las
instituciones reguladas por la SIBOIF, CONAMI v MEFCCA, los
cuales se regulan per sus propias leyes y normativas,

Microcrédito: Créditos pequefios otorgados por Instituciones
financieras, cuyos montos estén fijados en su regulacion legal o
normativa vigente y destinados a financiar actividades en pequefia
escala de produccidn, comercio, vivienda y servicios, entre otros, que
serdn devueltos principalmente con el producto de la venta de bienes
y servicios del mismo,
L

Micro Empresa: Toda aquella empresa que cumpla con laclasificacion
establecida en la Ley N° 645, “Ley de Promocién, Fomento v
Desarrollo de la Micro, Pequefta y Mediana Empresa”, publicada en
La Gaceta, Diatio Oficial N°, 28 del 8 de febrero 2008 y su Reglamento
Decreto N° 17-2008, publicado en la Ley N°, 83 del 5 de Mayo del
2008.

MEFCCA: Minjsterio de Economfa Familiar, Comunitaria,
Cooperativa y Asociativa, Ministerio creado por Ley N°. 804, “Ley
deReformay AdiciénalaLey 290, Ley de Organizacién, Competencia
y Procedimientos del Poder Ejecutivo, publicado en La Gaceta, Diario
Oficial N°, 134, con fecha del 17 de julio del 2012, que resolvera en
materia de servicios financieros prestados por las cooperativas de
ahorro y erédito no reguladas por la CONAMI.

MIFIC: Ministerio de Fomento, Industria y Comercio.

Oferta de bienes y servicios: Toda accién de ofrecer los bienes y
servicios en el mercado,

Persona Consumidora o usuaria: Persona natural o jurldica que
adquiere, utiliza o disfruta bienes o servicios, tanto privados, como
pliblicos, como destinataria final.

Persona Proveedora: Persona natural o juridica de caracter publico,
privade o mixto, que de forma habitual desarrolla las actividades de
produccién, fabricacién, importacidn, distribucién, comercializacion
o alquiler de bienes o prestaciéon de servicios a las personas
consumidoras o usuarias,

Persona usuaria de servicios financieros: Toda persona natural o
juridica que en virtud de cualquier acto juridico oneroso adquiere,
utiliza o disfruta, como destinataria final un servicio financiero
determinado.

Precio al Consumidor, consumidora, usuario o usuaria: Precio
final del bien o servicio expresado en moneda nacional, que incluye los
impuestos correspondientes, en su caso.

Prima: Para efectos de la presente ley se considera prima, aquella
suma de dinero a ser pagada por la persona consumidora o usuaria en

concepto de cuota inicial de un-préstamo o cualquier operacidn
crediticia, o, en su defecto, el valor de la cuota o pago que efectia el
contratante o asegurado a una sociedad de seguros en concepto de
contraprestacién por la cobertura del riesgo especificado en el contrato
de seguro, reaseguro y fianza, en virtud de su legislacion especifica,

Promocién u Oferta Promocional: Prictica o. politica comercial
consistente en el oftecimiento al publice de bienes o servicios finales
de igual calidad en su ofrecimiento normal y que cuentan con un
incentivo adicional de corto plazo, sea éste de precios, entrega de
bonos, o de participacién en rifas y concursos, entre otros.

Publicidad: Forma de comunicacion piblica realizada por una persona
proveedora, con la finalidad de promover directa o indirectamente 1a
contratacién de bienes o servicios.

Publicidad abusiva: Aquella que, de manera directa e indirecta
promueva discriminacién alguna, atenta contra la dignidad de las
personas o contra los valores y derechos contenidos en el ordenamiento
juridico vigente. Asimismo, se consideratd publicidad abusiva, la que
de forma directa, subliminal ¢ encubierta, utilice la imagen de las
personas, especialmente de mujeres, nifios, nifias y adolescentes, con
caricter humillante o discrimingtorio, denigrando su condicién humana,

Publicidad falsa o engafiosa: Publicidad, que de cualquier manera,
directa 0 indirecta incluyendo su presentacion, induzca o pueda
inducir al error 0 a una falsa conclusién a sus destinatarios, Agimismo,
se considera engafiosa, aquella publicidad que omita los datos
fundamentales de los bienes o servicios.

Relacién de consumo: Vinculo juridico establecido entre una persona
proveedora y una consumidora o usuaria con la finalidad, por parte de
ésta 1iltima, de adquirir, usar o gozar bienes o servicios finales,
incluyendo la provisién de bienes y servicios finales a titulo gratuito.

Servicios bisicos: Para efectos de la presente ley, se entenderd por
servicios basicos todos aquellos prestados por empresas publicas,
privadas o mixtas en materia de: agua potable y alcantarillado sanitario,
energia elécirica y alumbrado pablico, telefonia basica y correo.

Servicios financieros: Para efoctos de esta ley, se entenderd por
servicios financieros, todos los servicios prestados por las entidades
sujetas a supervisién y regulacién, ya fuere por la Superintendencia
de Bancos y de Otras Instituciones Financiera§ o de la Comisién
Nacional de Microfinanzas, 8¢ considerarin también como servicios
financieros los prestados por las entidades no supervisadas por la
SIBOIF y CONAMI, y los eventuales reclamos por parte de las
personas usuarias de servicios financieros, serdn atendidos por el
MEFCCA y MIFIC a través de la DIPRODEC, respectivamente,

SIBOIF: Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones
Financieras, Institucién Auténoma del Estado con plena capacidad
juridica para adquirir derechos y contraer obligaciones, cuya misién
ptimerdial es autorizar, supervisar, vigilary fiscalizar a las instituciones
financieras bancarias, a las instituciones financietas no bancarias, que
operen con recursos del publico y a los grupos financieros; que en el
marce de la presente ley atenderd consultas y resolvers los reclamos
de las personas usuarias de servicios linancieros prestados por las
entidades bajo su supervision y regulacién,

Unidad de medida para efectos de la aplicacién de multas: Para
los efectos de aplicacién de la presente ley, se entendera por unidad
de medida el salario minime promedio nacional, que es el promedio
simple caleulado en base a la tabla de Salario Minimo por Sector de
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Actividad, aprobado por la Comisién Nacional de Salario Minimo o
por el Ministerio del Trabajo conforme procedimienta establecido por
la Ley N°. 625, “Ley del Salario Minimo”, publicada en La Gaceta,
Dvario Oficial N°. 120 el 26 de junio de 2007,

Ventas a distancia: Son las realizadas sin la presencia fisica simultinea
del comprador o compradora y del vendedor o vendedora. En ellas,
tanto la oferta como la aceptacién, se realizan de forma exclusiva
mediante una técnica de comunicacién a distancia y dentro de un
sistema de contratacién organizadao por el vendedor o vendedora.

Ventas realizadas fuera del establecimiento comerecial: Politicas
de ventas elegidas por una persona proveedora, que consiste en tomar
iniciativa de un contacto directo y fisico con consumidores o
consumidoras finales, v en proponerles bienes en su domicilio, su
trabajo, ¥ en general fuera de los locales comerciales habitualmente
reservados para la venta de bienes, en los cuales la persona consumidora
se presenta pot su propia voluntad.

Vieios ocultos: Para efectos de la presente ley, se entenderdn por
vicios ocultos los defectos no evidentes de un bien mueble o inmueble,
preexistentes al momento de la adquisicién, descubiertos
posteriormente y que de habeWos conocido la persona consumidora
no habria adquirido dicho bien, o habria pagado un precio menor por
el mismo.

TITULOIL
DERECHOS, OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES

Capitulo 1
Derechos y obligaciones de las personas consumidoras y
usuarias

Art., 6 Derechos de las personas consumidoras y usuarias
Las personas consumidoras y usuarias tendrén enire otros, los siguientes
derechos:

1. Estar protegidas contra los riesgos que puedan afectar su salud,
integridad fisica o su seguridad;

2. Tener libre acceso v en igualdad de circunstancias conforme
disponibilidades del mercado, a bienes y servicios de calidad que
respondan a sus necesidades humanas basicas, asegurando a las
poblaciones més vulnerables bajo las politicas de seguridad alimentaria
y nutricional en el caso de los alimentos;

3. Estar protegidas en sus intereses econdémicos y sociales, y en
particular contra fas practicas arbitrarias de cliusulas abusivas en los
contratos, de conformidad a lo establecido en la presente ley;

4. Recibir la reparacion o reposicién del bien, una nueva gjecucion del
servicio o la devolucién de la cantidad pagada, segin sea ¢l caso;

5. Ser atendidas por personas proveedoras do bienes y servicios con
respeto, amabilidad, ética, calidad humanay sin discriminacion alguna;

6. Hacer efectivo su derecho de retractarse del contrato en la forma
establecida por la presente ley o en los términos del mismo contrato
en su caso, siempre y cuandono contradiga lo estipulado en la presente
ley;

7. Recibir educacién sobre consumo responsable y sostenible de
bienes y servicios;

8. Recibir la informacion adecuada de sus derechos y mecanismos de
proteccién para actuar ante los drganos e instituciones ptiblicas
existentes, especializados en la materia;

9, Recibir informacion veraz, oportuna, clara y relevante sobre los
bienes y servicios ofrecidos por parte de las personas proveedoras;

10. Participar y constituirse en organizaciones en pro de la defensa de
los derechos de las personas consumidoras y usuarias;

11, Respetar su privacidad;

12. Tener protecciénreal y efectiva en las transacciones electronicas,
conforme las pricticas y controles establecidos en la legislacién
nacional,

13.Recibiratencidn preferencial pot parie de las personas proveedoras,
en ¢l caso de mujeres embarazadas o con nifios o nifias menores de tres
afios, adultos mayores, o personas con discapacidad;

14. Exigir bajo el procedimiento sefialado en la presente ley y su
reglamento el cumplimiento de [as promociones u ofertas cuando la
petsona proveedora no cumpla con las condiciones establecidas en las
mismas;

15. Estar protegidas conira la publicidad engafiosa o abusiva;

16. Gozar y disfintar de un medio ambiente sano y saludable que
garantice la conservacién y dosarrollo de los recursos naturales;

17. Bstar protegidas en relacién a su vida, seguridad ¥ sus bienes,
cuando haga uso de los servicios de transporte terresire, acudtico y
aéreo, todo a cargo de las personas proveedoras de estos servicios, que
tienen que indemnizarlos cuando fueren afectados;

18. Ser atendidas por las autoridades administrativas con diligencia,
ética, calidad humana y sin discriminacion alguna;

19. Reclamar ante las instituciones correspondientes sobre el
cumplimiento de sus derechos establecidos en la presente ley;

20. Aceptar o no por medio de adenda, la opeién de arbitraje comouna
forma de resolucion alterna de conflictos con las personas proveedoras,
de acuerdo a laley de lamateria. Esta condicién particular no debe ser
establecida de forma unilateral por la persona proveedora, y en ninglin
caso set condicionante para la firma del contrato; y

21. Demandar por la via judicial cuando corresponda.

Los derechos previstos en esta ley no excluyen los contenidos en la
Constitucién Polftica de la Repiblica de Nicaragua, otras leyes,
tratados ¥ convenios internacicnales ratificados por el Estado de
Nicaragua.

Art, 7 Obligaciones de las personas consumidoras y usuarias
Sin perjuicio de las obligaciones que se deriven de la aplicacién de la
presente Ley, son obligaciones de las personas consumidoras y
usuarias las siguientes:

1. Pagar por los bienes o servicios en el tiempo, thode y condiciones
establecidas en el convenio o contrato;

2, Adoptar las medidas necesarias para evitar riesgos derivados deluso
o consumo de bienes y servicios;

5728




=

11-07-13

LA GACETA - DIARIO OFICIAL 129

3. Hacer uso responsable de las disposicioncs contenidas en la
presente ley, sinrealizar denuneias o peticiones infundadas en contra
de las personas proveedoras ante las autoridades competentes;

4. Procurar el uso racional y sostenible de bienes v servicios,
previniende la contaminacién ambiental;

3. Cumplir con lag resoluciones de las autoridades competentes;

6. Cumplir los términos o compromisos suscritos con la persona
proveedora;

7. Atender las indicaciones sobre el uso adecuado del bien adquirido
que le suministra la persona proveedora; y

8. Dirigirse de forma respetuosa y cortés a la persona proveedora.

Capitualo IT
Derechos, Obligaciones y Prohibiciones de las personas
proveedoras

Art. 8 Derechos de las personas proveedoras
Son derechos de las personas proveedoras, sin perjuicio de los
contenidos en la Constityeién Politica y demds leyes del pais, los

- siguientes:

1. Producir, fabricar, importar, construir, alquilar, distribuir y
comercializar los bienes y servicios, respetando las leyes y normas
existentes que regulan la respectiva actividad;

2. Negociar y acordar libremente las condiciones contractuales parael
ofrecimiento de log bienes o prestacién de servicios, siempre que las
mismas no contravengan lo dispuesto en la presente ley;

3. Promover y colocar a través de distintos medios de comunicacién
la informacién sobre sus bienes y servicios ofrecidos, y promociones
existentes;

4. Contratar los bienes y servicios publicos y privados;

5. Percibir las ganancias o utilidades que por sus actividades econdémicas
apegadas a [a loy les corresponda;

6. Ofrecer las garanifas adicionales sobre los bienes vendidos a las
personas consumidoras;

7. Exigir a las pergonas consumidoras y usuarias el cumplimiento de
los contratos celebrados;

8. Rescindir unilateralmente el contrato cuando las personas
consumidoras o usuarias no cumplan con las condiciones pactadas; y

9. Tener libre acceso a los 6rganos administrativos y judiciales.

Art. 9 Obligaciones de las personas proveedoras
Sin perjuicio de las obligaciones contenidas en otras leyes, son
obligaciones de las personas proveedoras las siguientes:

1. Cumplir las leyes, reglamentos, normas técnicas obligatorias, entre
otros existentes, asf como facilitar el control, vigilancia e inspeceion
de las autoridades competentes para no arriesgar la vida, la salud, la
seguridad de las personas y el medio ambiente;

2. Garantizar el buen funcionamiente de los bienes y servicios
ofrecidos;

3. Respetar los términos, condiciones y modalidades del contrato
suscrito y convenido con las personas consumidoras o usuarias para
la entrega del bien o la prestacién del gervicio;

4. Exhibir en locales de venta los precios de bienes y setvicios que se
oftecen a las personas consumidoras y usuarias;

5. Informar previamente a las personas consumidoras cuando se le
venda bienes usados, refaccionados, con deficiencias o con partes
usadas, lo cual debera constar en la factura;

6. Entregar gratuitamente a las personas consumidoras o usuarias un
tanto del mismo tenor del contrato suscrito;

7. Informar a través de un instructivo sobre los tiesgos previstos de
productos potencialmente peligrosos para la saiud, integridad fisica
de las personas consumidoras, para seguridad de sus bienes, o lesivos
para el medio ambiente;

8. Retirar o suspender la comercializacion de cualquier producto o
servicio que no s ajuste a las condiciones y requisitos de prevencidn
exigidos por las leyes, reglamentos v normas técnicas obligatorias
aplicables;

9. Facilitar a la autoridad competente las muestras requeridas de
producios para la elaboracion de analisis de los mismos;

10. Ofrecer bienes o prestar sus servicios a las personas consumidoras
y usuarias sin discriminacion alguna por motivos de raza, 8exo, género,
nacionalidad, idioma, discapacidad, estatus econdmice o social,
condiciones de salud, religion, edad, opinién, estado civil, o cualquier
otra que atente contra su dignidad humana. En los casos de servicios
financieros ofrecidos por instituciones supervisadas por la SIBOIF,
CONAMIy MEFCCA, las personas usuarias deberdn cumplir con tos
requisitos de las leyes, normativas y politicas vigentes:

11. Sin perjuicio de lo dispuesto en la legislacién especial sobre la
materia, toda persona proveedora tiene obligacion de entregar a la
persona consumidora o usuaria, la factura, recibo o comprobante
originales de la compraventa, servicio prestadou operacién realizada;
asimismeo entregar en tiempo y forma las facturas y estados de cuenta
mensuales a pagat;

12. Aplicar el tipo de cambio oficial del dia, establecido por el Banco
Central de Nicaragua, en el cobro por la venta de bienes o servicios
cuando previo acuerdo voluntario de las partes, sy importe sea pagado
por la persona congumidera o usuaria en moneda extranjera, Se
exceplian de esta obligacién los servicios financieros brindados por
las instituciones bancarias supervisadas y reguladas por la SIBOIF;

13. Devolver inmediatamente a la persona consumidora o usuaria, la
suma integra de dinero que ésta haya pagado en concepto de depésito
inicial o reservacion por la transaccién o servicio presiado, en caso de
no concretarse en tiempo y forma acerdados en el contrato o negocio
enire ambas pattes,

14. Entregar a la persona consumidora los bienes y sus accesorios
completos, cuando formen parte integrante del bien objeto de la
transaccion o sean indispensables pata su funcionamiento dptimo, en
el tiempo y lugar convenido; )

15. Mantener un inventario surtido de los repuestos, accesorios ¥
partes consumibles cuando las personas provecdoras sean
representantes y distribuidores de bienes de distintas marcas. En caso
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contratio, las personas proveedoras deberdn informar a las personas
consumidoras previamenie ala adquisicion del bieny en el comprobante
de pago o factura sobre la inexistencia de los mismos;

16. Contar con el correspondiente taler de mantenimiento y reparacién
de los bienes que se ofrecen en el mercado local. Bn caso confrario, las
personas proveedoras deberan informar a la persona consumidora
previamente a la adquisicion del bien y en ¢l comprobante de pago o
factura sobre la inexistencia de los mismos;

17. Responder por los vicios ocultos;

18. Responder por los dafios a instalaciones, aparatos u otros,
imputables a la persona proveedora;

19. Atender y resolver los reclamos formulados por las personas
consumidoras y usuarias;

20. Cumplir en tiempo y forma con la garantia otorgada a la persona
consumidora o usuaria;

21, Solicitar el consentimiento previo a la persona consumidora o
usuaria en los casos que la gdquisicién del bien o servicio fuese
condicionada a pagos en forma de débitos autométicos;

22. A efectos de garantizar el derecho de reclamo de las personas
consumidoras o usuatios, las personas proveedoras deberan poner a
disposicidn un sistema comprobable de recepcidn o tramite de queja
oreclamo de ficil acceso a la persona consumidora o usuaria. Cuande
el proveedor tenga agencias o sucursales deberd contar con dicho
gistema;

23, Contar conuna garantfa bancaria o seguro de garantia, requeridos
por los servicios funerarios ofrecidos, para sus operaciones en el
mercado, en el caso particular de empresas que se dediquen a ofrecer
al publice servicios funerarios que se cancelen a plazo y sean de
aplicacion posterior o eventual;

24. Proporcionar a la instancia resolutiva competente la informacién
complementaria que le sea requerida acerca de los casos de reclamos
o denuncias en proceso sobre la vulneracion de los derechos de las
personas consumidoras; y

25, Cumplir con las resoluciones de las autoridades competentes en
materia de defensa de los derechos de las personas consumidoras y
usuarias.

Art. 10 Prohibiciones para las personas proveedoras
Sinperjuicio de las obligaciones y demds prohibiciones contenidas en
otras leyes, se prohibe a las personas proveedoras:

1. Utilizar clausulas o condiciones abusivas en los contratos con las
personas consumidoras o usuarias;

2. Divulgar a terceros la informacién privada sobre las personas
consumidoras o usuarias con fines mercadotécnicos o publicitarios sin
su consentimiento, asf come enviarles publicidad que expresamente
les hubieren manifestado su voluntad de no recibirla;

3. Incluir propina en el precio y en el cilculo de la factura, o cualquier
alusién a la misma, dejando a criterio de las personas consumidoras

pagar o no la propina, siendo ésta tltima voluntaria;

4, Cobrar a las personas consumidoras o usuarias un precio de venta

superior al exhibido, informado o publicado; estos precios deberén
incluir el valor del bien o servicio y los impuestos correspondientes
expresados en moneda nacional, Las personas proveedoras con
regulacion especial podran exhibir sus precios en délares;

5. Cobrar o facturar precios o tarifas en metales, monedas o divisas
extranjeras o cualquier unidad monetaria o medio de pago que no sea
el cordoba, de conformidad al articulo 36 de Ia Ley N°, 732, “Ley
Organica del Banco Central de Nicaragua”, publicada en La Gaceta,
Diario Oficial N°, 148 del 6 de agosto del 2010. Se excepttan de esta
disposicidn las empresas que operan bajo el régimen de zonas francas
industriales de exportacion, Almacenes de Depdsito de Mercancias a
laOrdeny demdas excepciones establecidas en el articulo 37 de lamisma
Ley;

6, Aplicar un tipo de cambio menor al oficial del dia publicado por el
Banco Central de Nicaragua, en aquellos casos cuando las personas
consumidoras o usnarias y acuerden con las personas proveedoras de
manera voluntaria el pago del bien o servicio, en moneda extranjera;

7. Adulterar los productos en sus componentes quimicos, orgnices
o de cualguier tipo que modifique su idoneidad o calidad;

8. Adulterat el peso, masa, volumen, calidad o cnalquier otra medida
especificada de los productos que se ofrecen al piblico;

9. Almacenar sustancias toxicas, peligrosas o similares en los locales
o instalaciones de produccion, transformacién, almacenamiento,
comercializacion o medios de transporte de alimentos o bebidas de
conisumo hutnano, incumpliendo lo establecido en la legislacion y
normativas vigentes aplicables al sector;

10. Acaparar o especular con los bienss de consumo bésico o de
primeranecesidad;

11. Condicionar la venta de un bien o la prestacién de un servicioa la
adquisicién de otro bien o servicio no requerido por la persona
consumidora o usuaria; salvo cuando se trate de la presiacion de
servicios en la que los prestatarios importan sus repuestos para ese
servicio;

12. Ofrecer promociones que involucren bienes deteriorados o en mal
estado;

13. Difundir publicidad abusiva o engaflosa;

14, Fijar los precios fraccionados para los distintos elementos de un
bien o servicio que constituye una unidad, cuando la finalidad es el
incremento del precio normal para dicho bien o servicio;

15, Vender o comercializar cualquier clase de productos con
posterioridad a la fecha de su vencimiento o adulterar dicha fecha;

16, Utilizar sustancias tdxicas, peligrosas o elementos similares que
conlleven al peligro de fa salud piblica, acorde a las leyes, reglamentos
y tratados vigentes;

17. Ofrecer productos pre envasados cuando no contengan los cierres,
etiquetas, rétulos o sujetos a cualquier otra clase de medida de
precaucion; .

18, Ofrecer productos que carezcan de los datos minimos que permitan
identificar al proveedor;
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19. Condicionarla contratacién a que lapersona consumidora o usuaria
firme en blanco cualquier documento;

20. Ofrecer bienes adulterados o falsificados;

21. Realizar cobros a las personas consumidoras o usuarias utilizando
mecanismos abusivos;

22. Cobrar cargos adicionales, recargos o multas por servicios no
contratados o no establecidos en el comprobante de pago o en el
contrato;

23. Importar y comercializar a nivel nacional bienes CUY0 consumo
hayasido declarado nocivo paralasalud y prohibide porlas autoridades
nacionales o el de su pafs de origen, asi como bienes sin registro
sanitario correspondiente;

Capitule ITI
Educacién en materia de consumo

Art. 11 Formulacién de programas educativos

El Gobierno, a través del Ministerio de Educacién v €l Consejo
Nacional de Universidades, con el fin do promover Ia cultura de
consumo responsable y #gstenible, deberd formular, programas de
educacién e informacién sobre los derechos de las personas
consumidoras y usuarias, con el objetivo de capacitar a los y las
Jjovenes para que puedan hacer elecciones bien fundadas de bienes y
servicios 2 comsumir, y tengan conciencia sobre sus derechos y
responsabilidades.

La educacién de las personas consumidoras o usuarias debe ser parte
integrante del sistema educativo a todos los niveles,

Arxt. 12 Promocidn acerca de los programas de formacién y
educacion

El Gobierno, a través de sus instituciones correspondientes
implementard programas continuos de formacion y educacién a las
personas consumidoras; y divulgard a través de medios de comunicacion
masivos los derechos de las personas consumidoras o usuarias,

La DIPRODEC y los Entes Reguladores recomendaran al MINED y
CNU sobre los contenidos da importancia que deben tener los
programas educativos para su inclusién correspondiente.

Capitulo TV
Salud y seguridad del consume

Art. 13 Deber general de seguridad para el consumo ¥ riesgos
previsibles

Los bienes o servicios ofrecidos en el mercado deben ser SEgUros en
condiciones de use normal o razonablemente previsible. Estos no
deben presentar riesgo alguno para la proteccién de [a salud y
seguridad de las personas, Son considerados admisibles, Gnicamente
los riesgos minimos compatibles con el uso del bien o servicio. La
persona proveadora deber sefialar la duracidn,

Segin la naturaleza del bien o servicio, cuando existe un riesgo
previsible, las personas proveedoras debersin advertir a las personas
consumidoras o usuarias sobre dicho riesgo, incluyendo los lesivos
para el medio ambiente. Asimismo, deberan informar sobre el modo
correcto de utilizacion del bien, mediante etiquetado o instructivo, de
acuerdo con lanorma téenica respectiva o conforme las especificaciones
que se establezcan en el documento de compra venta.
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Art. 14 Responsabilidad de las personas proveedoras de bienes
peligrosos o dafiines para la salud

Las personas proveedoras a las que s¢ 1o hubieren otorgado paientes,
autorizaciones, licencias u otros documentos 0 permisos por el
Estado, para la investigacién y desarrollo de bienes que puedan
resultar peligrosos o dafiinos para la salud de la poblacidn, en ningiin
caso se eximirdn de la responsabilidad de indemnizacidn por log
posibles dafios y petjuicios ocasionados a las personas consumidoras
¥ al medio ambiente,

En estos casos 1a DIPRODEC aplicaré las sanciones correspondientes
de conformidad a lo dispuesto en esta ley,

Art, 15 Sobre peligros no previstos

Enelcaso quese ofiezean en el mercado bienes en los queposteriormente
se detecte la existencia de peligros no previstos para la salud ¥
seguridad fisica de las personas consumidoras ¥ usuarias, la persona
proveedora estard obligada a adoptar todas las medidas necesarias para
eliminar o reducir el peligro o riesgo que causen los mismos, En estos
casos la persona proveedora deberd notificar inmediatamento a las
autoridades competentes para que sean retirados, destruidos,
reparados, sustituidos, o retenidos temporalmente segin corresponda,

Cuando Ia persona proveedora no cumpla con lo establecido en el
parrafo anterior, la autoridad competente procederd a aplicar la
sancién correspondiente ¢ informard a las personas consumidoras
sobre los riesgos de utilizacién o adquisicién de estos bienes con las
advertencias del caso.

Art,16 Sobre el etiquetado, registro sanitario y fecha de
veilcimiento de productos de consumo humano

Los medicamentos y alimentos para consmmo humano, deberan
disponer de la etiqueta en idioma espafiol, o en lag lenguas oficiales de
las Regiones de la Costa Atléntica, segim sea ¢l caso.

La persona proveedora serd responsable de adecuar su cadena de
logistica de acuerdo a los tiempos de vencimiento de log producios,
con el fin de evitar la comercializacién de productos vencidos, Se
prohibe que se oftezcan productos vencidos,

No se ofrecerdn productos que no dispongan de registro sanitario en
Nicaragua, salvo los que estén reconocidos en el pals por instrumentos
internacionales. Tampoco se ofrecerdn productos que se encuentren
en fase de experimentacion. .
Art.17 Envasado seguro y retiro de productos con sustaneias
peligrosas

Los productos quimicos y todos los articulos que en su composicidn
lleven sustancias clasificadas como peligrosas deberan ir envasados
con las debidas garantias de seguridad ¥ llevar de forma visible las
indicaciones que adviertan el riesgo de su manipulacién,

Asimismo, se deberd suspender la comercializacién de cualquier
producto que no se ajuste a las condiciones previstas en convenios,
tratados, leyes, reglamentos, normas y cédigo alimentario, aplicables
nacional e internacionalmente que ponga en riesgo la salud y seguridad
de las personas.

Axt. 18 De las leyendas okligatorias en lay campaiias
publicitarias -

En las campafias publicitarias de productos cuyo consumo de forma
continuada o prolongada implique riesgos para la salud humana,
deberd incluirse la advertenciaen forma de leyendasobre lapeligrosidad
de suuso, lamezcla con otros productos o ingredientes y su consumo.
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En el cago de productos del tabaco, las prohibiciones y mecanismos
de control efectivo al consumo del mismo, reportes, notificaciones,
registros, asi como la publicidad o cualquier otra actividad de promocién
que induzea de manera directa o subliminal al consume del tabaco, se
ajustard exclusivamente a lo dispuesto en la Ley N°. 727, “Ley pata
el Control del Tabaco”, publicada en La Gaceta, Diario Oficial N°, 151
del 10 de agosto del 2010 y su Reglamento, Decreto N°. 41-2011,
publicado en La Gaceta, Diario Oficial N°, 155 def 18 de agosto del
2011,

En cuanto a la publicidad de bebidas alcohélicas, se prohibe como
medio para incentivar el consumo del alcohel la aparicion de nifios,
nifias o adolescentes, simbolos patrios, simbolos religiosos y mensajes
precisos que expresen que es necesario su consumo para reafirmar la
identidad nacional de la persona consumidora. La advertencia en
cuanto al uso de bebidas alcohélicas deberd decir “El consumo excesivo
de este producto es perjudicial para la salud”; dicha leyenda deberd
estar acorde al tamafio de su envase o empaque.

Art. 19 Bienes y servicios acordes con las normas técnicas
obligatorias

Los bienes y servicios que se oferten en ¢l territorio nacional, deberan
cumphir con las condiciones de gntidad, calidad, seguridad e inocuidad,
todo de acuerdo a las normas técnicas obligatorias de productos,
calidad, etiquetas, pesas y medidas y demds requisitos dentro del
marco regulatorio nacional e internacional que deban llenar los bienes
y servicios que se vendan en el pafs.

Capitulo V
Del control de calidad y precios
de los de medicamentos de consumo humano

Art.20 De las responsabilidades institucionales

El Ministerio de Salud y el Ministeric de Fomento, Industria y
Comercio deberin garantizar la calidad y precios de los medicamentos
respectivamente. Estos desarrollarin mecanismos de suministro de
informacién en forma sistemética y clara, de tal manera que las
personas consumidoras puedan elegir, mediante la informacién
obtenida, incluyendo precios, calidad y descuentos que ofrezcan las
personas proveedoras en el ejercicio de libre competencia. Lo anterior,
sin petjuicio de las acciones que deba tomar el Ministeric de Salud en
el ejercicio de sus facultades.

El reglamento de la presente ley definird los procedimientos a seguir
y las especificaciones referentes a los precios maximos de productos
farmacéuticos en toda la cadena de comercializacidn, tanto a nivel
mayorista como detallista, para los laboratorios, depdsitos,
distribuidores y representantes de casas exiranjeras que vendan
medicamentos para uso humano,

Art.21 Coordinacién interinstitucional de acciones en relacién
a medicamentos de consumo humano

El MIFIC coordinard con el Ministerio de Salud, Policia Nacional,
Direccion General de Setvicios Aduaneros y Ministerio Piblico, las
acciones destinadag a impedir el contrabando, as{ como la importacion,
fabricacién y comercializacion de los medicamentos de consumo
humano adulterados, falsificados, los que no se encuentren debidamente
registrados o que representen un riesgo para fa salud de la persona
consumidora,

Capitulo VI
Sobre 1a informacion, publicidad y promeciones

Art,22 De la informacién

Para garantizar los derechos de las personas consumidoras y usuarias,
lainformacion relativa a bienes ¢ servicios que se difunda por cualquier
medio o forma, las personas proveedoras deberan presentar de forma
clara, veraz, completa y oportuna, las caracteristicas gencrales de los
mismos; asl como instrucciones precisag para su uso y consumo,
advertencias v riesgos previsibles y visibles.

La informacién deberd estar exenta de textos, didlogos, sonidos,
imégenes, marcas, denominaciones de origen y otras descripciones que
induzcan o puedan inducir a error o confusién a las personas
consumidoras o usuarias.

Art.23 Sobre el deber de informaciéon minima
Las personas proveedoras de bienes y servicios deberan informar en
letra legible; al menos los siguientes agpectos:

1. Origen o procedencia geografica, composicidn, finalidad y aditivos
utilizados;

2. Contenido neto e ingredientes del producto;

3. Fecha de vencimiento del producto, peso neto, instrucciones o
indicaciones para su correcto use o consumo, con advertencias y
riesgos previsibles e incompatibilidades con otros preductos;

4, Precio de los bienes y servicios en moneda nacional a la vista del
piblico que incluir4 ol valor ¢ impuestos que los grave;

5. Términos de las condiciones de pago, seguros, garantias, servicios,
repuestos, entre otros,

6. Btiquetas que se ajustardn a su naturaleza, caracteristicas y
condiciones, ademds de la finalidad enunciada; todo de acunerdo a lo
establecido en la Ley N° 219, “Ley de Normalizacion Téchica y
Calidad”, del 9 de mayo de 1996, publicada en La Gaceta, Diario
Oficial N°. 123 del 2 de julio de 1996 y su Reglamento, Decreto N
71-97, publicado en La (Gaceta, Diario Oficial N° 241 del 18 de
diciembre del afio 1997, la Ley N°. 225, “Ley sobre Metrologia®,
publicada en La Gaceta, Diario Oficial N°. 135 del 18 de julio del afio
1996 y su Reglamento, Decreto N°. 65-97, publicado en La Gaceta,
Diario Oficial N°. 227 del 27 de noviembre del aflo 1997, las Normas
Téenicas Obligatorias vigentes y al Reglamento de la presente Ley; y

7. Los resultados, beneficios, consecuencias ¢ implicaciones que se
pueden esperar del uso del producto o de la contratacion del servicio.

Cuando se ofrezca al pfiblico bienes que presenten alguna deficiencia,
que seanusados o reconstruidos, se deberé expresar ésta circunstancia,
de forma clara, precisa y comprobable a las personas consumidoras.

Art. 24 Exigencias en la venta de bienes o servicios

Las personas proveedoras no podrin imprimir o marcar mis de un
precio de venta al piblico en un mismo producto. Se tendrd que
remover, tachar o enmendar las estampas indicadas originalmente, En
caso de encontrarse varias enmiendas en las estampas de precio al
puablico, la persona consumidora pagara el precio de venta mas bajo
y la persona proveedora estard obligada a vender el producto por ese
precio, sin perjuicio de las sanciones que hubiere de conformidad con
esta ley. )

Cuando se exija alglin requisito para la venta de determinado bien o
servicio, si la persona consumidora o usuaria lo cumple no podra
negarsele a ésta la adquisicién del producto o prestacién del servicio,
ni podré cobrarsele un precio mayor que el de la oferta publicada. De
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todo bien o servicio prestado deberd entregarse ol comprobante de
negociacién o factura que documente la venta o la prestacion del
servicio,

Art. 25 Acerca del manejo de informacién sobre las personas
consumidoras y usuarias con fines mercadotécnicos

Las personas proveedoras estdn obligadas a proteger la informacion
que recibe de las personas consumidoras y usuarias y no podrén
compartirla con terceros, salvo cuando estos lo autoricen de manera
voluntaria y en forma expresa a través de una adenda al contrato,

Las personas proveedoras no contactardn a las personas consumidoras
de sus productos, de manera ditecta o indirecta, para el ofrecimiento
depromociones o publicidad antes delas ocho de 1a mafiana ni despuds
de las cinco de la tarde, y solamente podran contactarlos en horas y
dias laborables.

En los casos de violaciones a [as disposiciones contenidas en este
articulo, se procederéd conforme la Ley N°. 787, “Ley de Proteccion
de Datos Persanales” publicada en La Gaceta, Diario Oficial, N°. 61
del 29 de marzo de 2012.

Art, 26 Cumplimiento delas condiciones ofrecidas

1apersona proveedora estd obligada a vender el bien o suministrar €l
servicio de acuerdo con los términos y condiciones ofrecidas en la
publicidad o informacién transmitida, salvo caso fortuito, fuerza
mayor, convenio en contrario o consentimiento escrito de la persona
consumidora.

Art. 27 De las promociones

Para que una venta de bienes o servicios se considere como promocion
es necesario que tenga un cardcter excepcional, temporal y que permita
diferenciarla de la oferta habitual de bienes y servicios. Ninguna
persona proveedora podra utilizar como medio de propaganda el
término « PROMOQCION», si no existe una verdadera promocion, de
acuerdo a lo establecido en la presente ley y su reglamento.

Art. 28 Requisitos de las promaociones

Toda promocién dirigida a las personas consumidoras finales debera
indicar en forma clara los términos de la misma, su plazo, duracién,
ntimero de bienes o servicios ofrecidos, las caracteristicas de ambos,
el tiempo de reclamo por los premios, segin sea el caso, u otra
informacion relevante para el conocimiento de la persona consumidora
o usuaria.

En el marco de la promocién anunciada, la DIPRODEC podra vetificar
por medio de inspecciones in situ, sobre el inventario de la cantidad
minima de unidades disponibles de bienes ofrecidos y la veracidad de
la oferta, A tal efecto, las personas proveedoras deberan facilitar toda
la informacién necesaria a la DIPRODEC,

Cuando existan condiciones y restriociones de aceeso a las promociones
de ventas, éstas deben ser informadas en forma clara, destacada y de
manera que sea ficilmente advertible por lag personas consumidoras.

La persona proveedora estd obligado a difundir los resultados de su
promocién después de ser efectuada, en cualquier medio escrito de
circulacién nacional.

Art. 29 Del reglamento de las promociones

En caso que la promocion se tratare de rifas, concurso, canjes o
cualquier otra modalidad que necesariamente requiera de reglamento,
debera realizarse en presencia de un abogado y notatio piblico, quien
datrd fe de los resultados, y deberdn ser remitidos, con sus
correspondientes respaldos documentales, a la autoridad competents.

En el caso que la autoridad competente, mediante el procedimiento
correspondiente, determine que los intereses de las personas
consumidoras o usuarias fuesen vulneradas, podrd ordenar la
prohibicién del desarrollo de la oferta promocional.

En ningtin caso los cambios que realice la persona proveedora al
Reglamento de la promocion a que se refiere la presente Ley y su
Reglamento, deben efectuarse en detrimento de las porsonas
consumidoras o usuarias.

Capitulo YII
Publicidad engafiosa o abusiva

Art. 30 Circunstancias sobre las que puede versar el engaiio
Los engafios pueden versar sobre aspectos tales como: naturaleza,
uso, contenido, peso, caracteristicas bisicas del producto a vender o
el servicio a prestar, fecha de elaboracion o de vida Gtil del bien,
tecnologia empleada, calidad, cantidad, propiedades, origen comercial
o geografico, precio, oferta, tasa o tarifa, garantias, descuentos,
premios, reconocimientos o distinciones oficiales o privadas, nacionales
oextranjeras, siendo éstas Gltimas medallas, premios, trofeos, diplomas
entre otros, las formas de pago y cualguier otro dato sobre productos
y servicios ofrecidos.

Art. 31 Publicidad dirigida a nifios, nifias o adolescentes
Lapublicidad dirigida a nifios, nifias 0 adolescentes no debe inducirlos
a conclusiones equivocas sobrelas caracteristicas reales delos productos
y servicios anunciados o sobre las posibilidades de los mismos,
debiendo respetar la ingenuidad, la credulidad, la inexperiencia, el
sentimiento de lealtad y valores familiares, ni crearles sentimientos de
inferioridad por no consumir el producto o usar el servicio.

Asimismo, no deben presentar a nifios, nifias o adolescentes on
situaciones o lugares inseguros o inadecuados, ni transmitir amincios
con imdgenes no aptas para nifios, nifias o adelescentes en television
abierta de programacion regular antes de las ocho de la noche. El
Instituto Nicaragtiense de Telecomunicaciones y Correos normaré,
supervisara y regulara el cumplimiento de esta ltima disposicién, en
pro de fomentar la cultura de los valores sociales, incluyendo la
programacion no apta para niios, nifias o adolescentes.

Art. 32 Carga de la prueba y rectificacién

En las controversias que pudieren surgir como consecuencia de lo
dispuesto en el articulo sobre publicidad engafiosa, la persona
proveedora deberd probar la veracidad de las afirmaciones contenidas
en el mensaje publicitario, sin petjuicio de las pruebas que pueda
propotcionar la persona consumidora o usuaria. Las autoridades
correspondientes procederdn a suspender o prohibir de inmediato la
publicidad que se compruebe que s falsa o engafiosa, una vez agotado
el debido proceso.

Asimismo, se procederd a la difusion delarectificacidn de su contenido
a costa de la persona proveedora por los mismos medios en que se
difundié el mensaje, sin perjuicio de las sanciones previstas en la
presente Ley y en otras leyes especiales que regulen la materia.

Bl Reglamento de la presente ley desarrollard el procedimiento para
la suspensién de la publicidad falsa o engafiosa,

Capitulo VIEL ~
Contrato por adhesion y clansulas abusivas

Art. 33 Informacién previa a la contratacién
Previo a la contratacién, la persona proveedora deberd poner a
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disposicidn de la persona consumidora las condiciones que seran
incorporadas al contrato, con la finalidad de que éste las lea
integramente,

Art. 34 Requisitos de forma de las condiciones del contrato por
adhesion

L.as condiciones de los contratos por adhesién deben cumplir los
siguientes requisitos minimos:

1. Ser redactados en términog claros, comprensibles e impresos sin
espacios en blanco, en letra arial tamafio 12 en idioma oficial del
Estado. Asimismo, podran redactarse en lenguas de las comunidades
dela Costa Atlantica, seglin sea el caso, De no poderse dar esta (1ltima
disposicidn, la persona proveedora tomara las providencias necesarias
para facilitarles a las personas consumidoras y usuarias la traduccion
de los mismos, que permita una comprensidn idénea para los fines
correspondientes;

2, Contener informacién relevante, veraz y suficiente sobre las
caracteristicas esenciales del bien o servicio objeto del contrato por
adhesién;

3. Contener al menos los siguiﬁntes datos generales: nombre y domicilic
de la persona proveedora, lué‘ar en el cual se contratan los bienes o
servicios; exposicion clara de los derechos y obligaciones de las
personas consumidoras y usuarias; obligaciones de la persona
proveedora, totalidad de los costos que tendrén los servicios; tiempo
de vigencia del contrato, garantias, entre otras; y

4. No ser remitidos a textos o documentos que no sean del conocimiento
publico o que no se faciliten ala persona consumidora y usuaria, previo
a la celebracion del contrato.

Art. 35 De la revision de los modelos de contratos

Los contratos que se suscriban entre las empresas prestadoras de
servicios publicos basicos ¥ las personas usuarias, deberdn estar
redactados conforme al modelo de contrato aprobado por el respectivo
Ente Reguladot. En el caso de instituciones no reguladas, laDIPRODEC
podra verificar que los modelos de contratos que éstas utilizan para
contratar con las personas consumidoras y usuarias se ajusten a los
preceptos de la presente Ley v su reglamento. En el caso de las
instituciones financieras reguladas por la SIBOIF, CONAMI ¥y
MEFCCA, éstas deberdn remitir sus modelos de contratos a su
respectivo ente regulador con el fin de que éste se pronuncie en su caso,
conforme a sus facultades en relacion alos alcances de la presente ley,

Los contratos vigentes, previo a la publicacion de la presente ley,
quedardn en todo vigor y fuerza legal de conformidad a su legislacion
actual, excepto aquellas cldusulas que conforme a la ley vigente sobre
la materia al momento de su celebracidn, sean de naturaleza abusivas,

Axt, 36 Interpretacidn

Las clausulas contractuales serén interpretadas siempre de lamanera
mds favorable a la persona consumidora o usuaria, sin menoscabo del
debido proceso.

Art. 37 Cliusulas abusivas que se tendrin por no pactadas
Enlos contratos por adhesidn son ineficaces de pleno derecho, entre
otras, las cliusulas contractuales que se consideren abusivas, de
conformidad alo que establece la presente ley y no producirdn ningin
efecto legal aquellas cidusulas en las que se establezca alguna de las
siguientes circunstancias:

1. Impliquen larenuncia de los derechos de las personas consumidoras
0 usuarias que contiene la presente ley;

2. Limiten, exoneren o atenfien la responsabilidad de la persona
proveedora por vicios de cualquier naturaleza de los bienes o servicios
contratades en perjuicio de la persona consumidora o usuaria;

3. Impidan & la persona consumidora la opcién de reembolso del monto
ya pagado,

4. Transfieran responsabilidades a terceras personas proveedoras;
5. Establezcan [a carga de prueba en perfuicio de la persona consumidora;
6. Determinen la utilizacion obligatoria del arbitraje;

7. Autoricen a la persona proveedora a cancelar el contrato
unilateralmente, sin conferir igual derecho a la consumidora;

8. Impliquen renuncia de la persona consumidora al derecho de ser
resarcido por dafios y perjuicios;

9. Autoricen a la persona proveedora a modificar unilateralmente el
contenido del contrato o la calidad del bien o servicio objeto del
conirato, después de su celebracitn;

10. Establezcan la renuncia al derecho de indemnizacion per mejoras
necesarias;

11. Fijar los términos de prescripeidn inferiores a los previstos por
el Codigo de Comercio, Cédigo Civil y leyes especiales;

12, Establezcan que el silencio de la persona consumidora se tendré
poraceptacitén de cualquier modificacién, restriccion o ampliacién de
lo pactado en el contrato;

13, Establezcan larenunciaal derecho de terminar anticipadamente el
contrato o retractarse del mismo;

14. Exoneren o limiten la responsabilidad a la persona proveedora por
dafios, incumplimiento o mora;

15. Establezcan indemnizaciones, cldusulas penales o cargos
desproporcionados, con relacion a los dafios por resarcir a cuenta de
la persona consumidora o usuaria;

16. Hagan responsable a la persona consumidora o usuaria por efecto
de las deficiencias, errores u omisiones del bien o gervicio cuando no
les sean imputables;

17. Obliguen a la persona consumidora a dar consentimiento para
utilizar sus datos personales con fines mercadotécnicos.

Lo antes sefialado se establece sin perjuicio de las disposiciones
contenidas en el Cddigo Civil y en el Codigo de Comercio.

Los contratos vigentes, previc a la publicacién de la presente ley,
quedaran en todo vigor y fuerza legal de conformidad a su legislacion
actual, con excepcidn de las clausulas que contradigan lo establecido
eh el presente articulo, [as cuales se tendran por no puestas y en
consecuencia serdn nulas e inaplicables y perderan su validez, no asi
la obligacién crediticia. Las personas proveedoras de bienes v servicios
deberdn ajustar sus modelos de contratos a ser suscritos, a las
disposiciones contenidas en el presente articulo”

Art. 38 De la finalizacién unilateral por parte del usuario del
contrato de los servicios de telefonia mévil, internet y television
por cable
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La persona usuaria podrd finalizar anticipadamente el servicio de
telefonia celular, internet o televisidn por cable contratados. La
persona provecdora deberd respetar la decision de la usuaria, sin
cobrar recargo de penalizacion por ello, ni pagos futuros por consumo
de los meses faltantes, siendo exigido unicamente el cobro por el
equipo utilizado para el servicio, ya sea teléfono moévil, modem,
antena u otros dispositivos, pasando éstos a formar parte de la
propiedad del consumidor, si fuere el cago.

El contrato por adhesién de los servicios de telefonia mévil, internet
y televisién por cable, deberd establecer ensus clausulasladisposicion
del pérrafo anterior, para la debida informacién a la persona
consumidora. Asi mismo, al momento de firma del contrato, la persona
proveedora deberd entregar a la persona consumidora o usuaria por
separado el detalle del costo mensual por el servicio y el equipo, siendo
el cobro de éste Gltimo de manera proporcional a los meses pactados

del servicio.

Cuando la persona consumisora requiera, para la prestacidn efectiva
de su servicio, inversiones adicionales o condiciones especiales por
parte de la persona proveedora, se podri pactar un plazo forzoso
sujeto a penalidad por terminacion unilateral anticipada del contrato

por parte de la persona con¥umidora.

En el caso de que las empresas proveedoras de estos servicios
incumplen en lo sefialado en ésie articulo, ¢l usuario afectado podra
interponer ol reclamo ante al Instituto Nicaragiiense de

Telecomunicaciones y Correos.

Capitule IX
De las garantias

Art. 39 De la garantia
Las petsonas proveedoras deberan responder por la garantfa ofrecida
de conformidad a las condiciones de idoneidad, calidad, seguridad y

buen funcionamiento del bien.

Elperiodo de garantia estard condicionado por la practica del mercado,
sin embargo el proveedor estard obligado a proporcionar a la persona
consurmnidora los términos de garantia minima quereciba del fabricante.
El reglamento de la presente ley especificard los tiempos de garantia
minima exigible para los diferentes grupos de bienes.

Art. 40 Términos y condiciones de las garantias

Los t&rminos y condiciones de las garant{as de los bienes, deberan
constar por escrito en forma clara y precisa y podrdn incorporarse al
contrato de compra venta o a la factura respectiva o consignarse en
documento aparte. En este (ltimo caso, ¢l documento pasaré a formar
parte integrante del contrato de sompra venta o de la factura de venta
y contendrd por lo menos la siguiente informacion:

1. Nombre y direccion exacta del establecimiento comercial;

2, Deseripeion precisa del bien objeto de la garantia, con indicacion de
la marea y el nimero de la serie, si fuera el caso, modelo, tamafio o

capacidad, material y color predominante;

3. Fecha de compra y entrega del bien, con indicacion del nlimero del
contrato de compra venta o de la factura respectivay de la boleta de
entrega, si ésta no s¢ hubiere efectuado inmediatamente o si se hubiese
realizado fuera del establecimiento de la persona proveedora;

4. Términos de duracién de la garantia;

5. Condiciones generales para que la garantia se haga efectiva, con
indicaciones de los ricsgos cubiertos y de aquellos que no lo estén;

6. Lugar donde debe ser presentada la reclamacion; y

7. Aprobacidn expresa de la persona proveedora o de su representante
autorizado.

Art. 41 De Ia reparacién cubierta por la garantia

La obligacion de la persona proveedora de prestar los servicios de
reparacion al amparo de una garantia, deberd realizarse sin costo
adicional, dentro de un plazo maximo de treinta (30) dias calendario,
de acuerdo con la naturaleza del servicio.

Cuando para cubrir la garantfa se requiere de importacion de repuestos,
accesorios o partes de los bienes, el plazo de 30 dias calendario se
ampliard, tomando en cuenta el tiempo necesario para el transporte de
los mismos, debiendo informar al consumidor sobre estas situaciones
patticulares.

Art. 42 De Ia prestacion de servicios de reparacién no cubiertos
por Ia garantia

La prestacién de servicios de reparacion no cubiertos por la garantia,
debera realizarse con calidad y eficiencia de conformidad a los servicios
requeridos por las personas consumidoras o usuarias.

En estos casos, el taller de reparacién tendrd que efectuar una
evaluacion y diagnéstico, y solicitata la autorizacion por escrito dela
persona consumidora o usuaria, antes de iniciar la reparacidn.

Una vez realizada la reparacion del bien, quien lahayarealizado, estard
obligado a entregar a la persona consumidora o usuaria la constancia
de reparacién indicando los siguientes aspectos: descripcitn de la
reparacion realizada, las piezas reemplazadas o reparadas y las fechas
en las que la persona consumidora o usuaria entregé y recibié el bien
reparado respectivamente. Asi mismo, se le deben entregar las partes
o repuestos que hubieren sido reemplazados.

Cuando el servicio recibido de reparacién o mantenimiento de vehiculos
auto motores o de bienes muebles sea deficiente, la persona consumidora
contard con treinta (30} dias habiles para presentar su reclamo
correspondiente ante la persona proveedora, quien a su vez estard
obligada, dentro de un plazo no mayor de quince (15) dias habiles
después de hechio el reclamo, a prestar nusvamente.el servicio contratado
en forma satisfactoria y sin costo adicional para la persona consumidora.
La persona proveedora podrd alternativamente, devolver a la
consumidora todas las sumas que ésta le hubiese pagado por la
prestacién de dichos servicios de reparacién, dejindose a salvo el
derecho de la consumidora para reclamar por los dafios y perjuicios
sufridos.

Art, 43 Garantia minima de los vehiculos automotores

Las personas proveedoras de vehiculos automotores nuevos, estan
obligados a extender una garantia minima de tres afios o cien mil
kilémeiros, la circunstancia que ocurra primero.

Cuando la garantia de fibrica sea mds favorable a la persona consumidora
que log términos minimos establecidos en el presente articulo, serd de
obligatorio cumplimiento para la persona proveedora ofrecer la garantia
de fabrica. ’

Cuando la garantia de fabrica sea menor a los tres afios o cien mil
kilémetros aqui establecidos, prevalecerd la de fibrica, lo que deberd
informarse de previo a la potencial persona consumidora. La persona
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proveedora estd obligadaa proporcionarle ala consumidora la garantia
de fabrica por escrito,

En el caso de los vehiculos automotores usados, la garantia minima
exigida, serd de seis meses o veinte mil kilémetros, la circunstancia que
ocurra primero, estando la persona proveedora obligada a garantizar
el funcionamiento integral del vehiculo durante ese tiempo.

Art. 44 Repuestos de los bienes muebles

Las personas importadoras, representantes, distribuidoras o
expendedoras de bienes muebles, nuevos o usados, como vehiculos
automotores, equipos eléetricos o electrénicos y de computacion
cualquiera sea suarca, suplirdn la cantidad necesaria de repuestos,
de los productos distribuidos por ellos en el mercado, segin
corresponda, de tal forma que la persona consumidora podrd obtener
la reparacion de sus equipos en caso de desperfecto o averia. En caso
contrario deberdn informar a la persona consumidora, previanente a
la adquisicién del bien, sobre lainexistencia escasez o dificil obtencién
de los mismos.

Igual obligacién tendrén los talleres de servicios que en supublicidad
ofrezcan g la persona consumidora la reparacién de determinada marca
de bienes muebles, ¥

Art, 45 Bienes con defectos

Ios bienes con garantia vigente que no funcionen de formaidonea por
causas imputables a la persona proveedora o por defecto del producto,
deberédn ser reparados. En caso de no ser esto posible, la persona
proveedora procederd a la reposicion del bien por otro de iguales
caracteristicas o la devolucion de las sumas pagadas.

Art. 46 Bienes muebles con vicies ocultos

Cuando los bienes muebles dentro del periodo estipulado de garantia,
presenten vicios ocultos, la persona proveedora estard obligado a
recibirlos y devolver las sumas pagadas por la persona consumidora,
No obstante, ésta podrd optar por recibir una rebaja en el precio, sin
derecho a reclamo posterior.

Art. 47 Suspension del periodo de garantia en los bienes muebles
El tiempo que un bien permanezca en poder de la persona proveedora
para su reparacidn al amparo de la garantia, no es computable dentro
del plazo de la misma. Cuando el bien mueble haya sido reparado, se
iniciard la garantia respecto de las piezas repuestas y continuard con
relacién al resto. En el caso de reposicién del bien, deberd renovarse
¢l plazo de la garantia.

Fl hecho de someter a reclamo un bien objeto del conirato, no exime
a la persona consumidora de efectuar pagos puntuales de los créditos
correspondientes, En caso que se dicte resolucion a favor de la persona
consumnidota o usuaria, la misma debera ordenar expresamente a la
persona proveedora la obligacién de devolver integramente las sumas
pagadas de mads, aplicando la cldusula de mantenimiento de valor.

Art. 48 Exoneracién de la responsabilidad de la garantia
Lapersona proveedora se exonerard de la responsabilidad derivadade
la garantfa en los siguientes casos:

1. Cuando se compruebe que el defecto proviene de el uso indebido
del bien por parte de la persona consumidora;

2. Cuando la persena consumidora no haya atendido las instrucciones
para la instalacién, uso o mantenimiento indicado en el manual del
producto v en la garantia entregados por la persona proveedora; o

3. Haya expirado el plazo de la garantia.

] Capitulo X
De los Bienes Inmuebles

Arxt, 49 Del Ente Regulador de la Vivienda

Por ministerio de la presente loy v sin petjuicio de las funciones
contenidas en la Ley N°. 428, “Ley Orgénica del Instituto de la
Vivienda Urbanay Rural”, publicada en La Gaceta, Diario Oficial N°.
109 del 12 de junio de 2002 y la Ley N°. 677, “Ley Especial para el
Fomento de la Construccion de Vivienday de Accesoala Vivienda de
Interés Social”, publicada en La Gaceta, Diario Oficial N°. 80y 81 del
4y 5 de mayo de 2009 y las competencias que en materia de urbanismo
poscen las municipalidades del pais en virtud de la Ley N°. 40 “Ley
de Municipios™ con reformas incorporadas, publicada en La Gaceta,
Diario Oficial, N°, 6 del 14 de enero del 2013, respectivamente, se
faculta al Instituto dela Vivienda Urbana y Rural en su cardcter de Ente
Regulador del Sector Vivienda anivel nacional, pararealizar todas las
acciones necesatias tendientes a garantizar el efectivo cumplimiento
de las disposiciones establecidas en la presentc ley y su reglamento
relativas al tema de vivienda y demds normativas referidas a la
supervision, revision previa de modelos de contratos de construecion
y venta de vivienda o de gjecucion de obras con cardcter habitacional,
control, fiscalizacién, sancidn, imposicion de mulias y vigilancia de
los proyectos de construccidn de viviendas o de ¢jecucion de obras con
cardcter habitacional efectuados por urbanizadores o constructores
del pais. Sin petjuicio de los recursos legalmente establecidos enla ley
pertinente, las resoluciones del Instituto de la Vivienda Urbana y
Rural en esta materia son de estricto e ineludible cumplimiento para
Ias partes, teniendo cardcter vinculante,

Para efectos de cumplimiento de fa disposicién establecida en ¢l
primer parrafo del presente articulo, el Instituio de la Vivienda Urbana
y Rural, a través de su Junta Directiva, en coordinacién con la
DIPRODEC y el MTI, deberd dictar o adecuar, en su caso, las
normativas correspondientes y necesarias que regulen lorelativoala
supervision, control, fiscalizacién y vigilancia de los proyectos de
construccién de viviendas, a la calidad de obras, determinacion de
vicios ocultos, procedimiento para gjercer reclamos de clientes o
uguarios, entre otros. Asi mismo el Instituto de la Vivienda Urbana y
Rural pondrd a disposicién todas las Ventanillas Unicas para la
Produccién y Construccion de Vivienda existentes en los municipios
del pals de conformidad a lo establecido en la Ley N°. 677 “Ley
Especial para el Fomento de la construccion de Vivienda y de Acceso
ala Vivienda de Interés Social”, con la finalidad de dar trdmite a las
quejas y reclamos que las personas usuarias tuvieren a bien interponer
frente a los urbanizadores o constructores.

Las personas consumidoras o usuarias tienen derecho de interponer
reclamo ante el Ente Regulador. Una vez agotadala via administrativa
las partes podran ejercer la accién judicial que corresponda.

Art, 50 Del Acceso a una Informacién Veraz en las Operaciones
de compra venta de Bienes Inmuebles y Vivienda,

Las lotificadoras, urbanizadoras, constructoras, promotoras,
instituciones financieras y demés personas que intervengan en la
asesoria y venta al pablico de lotes de terreno o viviendas destinadas
a casas de habitacidn deberan poner a disposicién de las posibles
personas consumidoras o usuarias al menos la siguiente informacion:

1. Los documentos que acrediten el registro legal y la propiedad del
inmueble objeto de transaccién, asi como informacién scbre los
gravamenes que afectan ia propiedad del mismo, sin perjuicio de la
nueva constitucion de gravamen derivade de créditos hipotecarios
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